ANNEXEIIB1
TYPOLOGIE DE NIVEAUX DE SERVICES

A travers le présent contrat, la SNCF s’engage a une amélioration significative des services
apportés aux voyageurs par ses agents, notamment en période de pointe et de situation perturbée,
et principalement sur la qualité de linformation délivrée, de la gestion des flux et plus
généralement de la visibilité d’une présence humaine dans les espaces transport.

Le STIF finance, a travers ce contrat, 170 ETP supplémentaires d’agents commerciaux SNCF en
contact avec le public.

En outre, le niveau de service dans les gares ne peut pas étre réduit (tant en terme d’ouverture de
gare, de nombre d’agents en contact avec le public que de services offerts, notamment Acces
Plus).

Le niveau minimal de présence humaine par catégorie de gares, classées en fonction de leur
fréquentation présenté dans le tableau suivant est entendu comme un minimum pour les gares
n’‘atteignant pas ce niveau de service, notamment quand elles changent de catégorie de
fréquentation.
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