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Nouvelle Démarche Qualité Transilien
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Affichage
1 (horaire, plan de réseau, de situation, | 90% | Tourde gare | 99,78% | 99,77% | 99,95% | 99,62% | 100% | 99,88% | 99,88% |100,00%| 99,95% | 99,20% 99,79%
Information en affiche Iégale, menu guichet...)
gare
Ecrans d'information en temps réel
2 (visibilité, conformité du contenu) 96% | Tourdegare | 99,02% | 98,85% | 98,65% | 98,98% | 99,11% | 99,14% | 99,26% | 99,13% | 98,89% | 99,00% 99,00%
Accueil en gare
6 (disponibilité, information, orientation, | 95% ECM 96,80% | 98,10% | 98,10% | 97,30% | 96,40% | 97,70% | 97,70% | 97,10% | 96,20% | 97,50% 97,29%
Accueil en vente)
gare
7 Présence humaine en gare 85% ECM 93,80% | 97,80% | 96,70% | 94,80% | 97,80% | 94,70% | 96,90% | 92,40% | 95,70% | 87,80% 94,84%
; hilité 2 1 i Ping informatique qui
g | Disponibilite des écrans dinformation | - gger | reqrerareponsede | 99,0206 | 98,85% | 98,65% | 98,98% | 99,11% | 99,14% | 99,26% | 99,13% | 98,89% | 99,00% 99,00%
en temps réel I'appareil
0 D'Sp""'b""e‘;‘:;ni‘i’lfgnmates fapides | 905 | Tourde gare | 96,60% | 97,70% | 96,89% | 98,11% | 97,22% | 95,60% | 96,50% | 94,90% | 96,43% | 97,80% 96,78%
Disponibiite | 10 Disponibilité des lignes de contrdle | 95% | Tour de gare | 95,10% | 96,90% | 99,65% | 96,30% | 95,70% | 96,80% | 96,80% | 96,00% | 96,01% | 98,20% 96,75%
orortaires.
11 |Disponibilité des escaliers mécaniques| 94% | Tour de gare | 92,30% | 90,20% | 90,18% | 92,29% | 92,20% | 96,50% | 96,00% | 96,70% | 92,50% | 96,25% 93,51%
12 Disponibilité des ascenseurs 94% | Tourdegare | 66,90% | 73,38% | 77,76% | 75,04% | 81,90% | 94,79% | 91,25% | 89,10% | 92,74% | 91,11% 83,40%
0 Propreté, maintenance et vétusté des 87% Enquéte 93,80% 94,30% 94,05%
Propreté Jaics Barogare
17 Propreté, maintenance et vétusté des trains 83% Mesurg 91,90% 91% 89,83% 90,91%
Barotrain
2,12% | 2,11% | 2,27% | 2,63% | 2,93% | 2,13% | 1,96% | 2,32% | 2,80% 2,36%
735% | 80,7% | 76,8% | 77,3% | 83,0% | 83,9% | 87,2% | 88,3% | 80,3% | 81,2% 81,0%
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Ligne D : Irrégularité 2011 (par branche)

janvier février mars avril mai juin juillet aoiit septembre octobre Année 2011
Ligne D Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb >5
Nb Tr|dt Nb| >5 o Nb Tr|dt Nb| >5 o Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr|dt Nb| >5 Nb Tr | dt Nb
% % % % % % % % % % (yc %
Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp | (yc Total | supp supp)
Supp) Supp) Supp) Supp) Supp) Supp) Supp) Supp) Supp) Supp) PP
RER D
- 987 | 25 | 257 | 26,0] 940 | 32 | 205 | 21,8]1081| 23 | 209 | 19,3] 940 | 61 197 1 21,011034, 29 | 180 | 17,4] 940 35 | 173 | 18,4] 940 | 17 | 123 | 13,1]1034| 22 | 129 | 12,5]1034| 33 | 185 | 17,9] 940 | 38 | 190 | 20,2 | 9870 315 1848 | 18,7%
RER D sud

A 817 | 51 | 303 371|767 | 52 | 211 |275]|897 64 | 271 302|780 | 66 | 227 ' 29,1| 858 = 34 | 237 | 276|780 41 | 213
via Combs

27,3] 682 | 30 | 120 | 17,6] 760 | 18 | 101 | 13,3| 858 | 65 | 247 | 28,8 783 | 62 | 215 | 27,5| 7982 | 483 | 2145 | 26,9%

Sliigrslejl? 1456 78 | 380 | 26,1]|1399| 81 | 364 | 26,0 1610 81 | 380 | 23,6 | 1400 86 | 330 | 23,6 1540 60 | 418 | 27,1]| 1400 32

222 | 1591274 40 | 134 | 10,5] 1415 20 | 101 | 7,1 | 1540 53 | 242 | 15,7] 1405 80 | 261 | 18,6 14439 | 611 | 2832 | 19,6%




