
Vous ne me voyez pas, 
mais vous me connaissez... 
du moins, ma voix.
Qui suis-je ?
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Mon rôle est de vous 
informer sur la circulation 
des trains. 

Pour votre tranquillité, j’observe 
les écrans de vidéo surveillance 
et reste à l’écoute des agents 
en gare. En cas de problème, 
je peux alerter les services 
concernés. 

JE SUIS UN AGENT TRANSILIEN SNCF 
qui travaille dans un 
Poste d’Information Voyageurs Île de France
aussi appelé «PIVIF».



UNE JOURNEE AU POINT INFO VOYAGEURS
Des agents présents du premier au dernier train, 
365 jours par an.

 Dès mon arrivée, je vérifie le bon fonctionnement :
• des ordinateurs (pour l’affichage des trains et suivi en temps 
réel des circulations) ;
• des équipements de sonorisation (pupitre pour effectuer les 
annonces en gare) ;
• des outils de communication (radios permettant le contact 
avec les agents d’accueil des gares) ;
• de la vidéosurveillance.

 Je prends connaissance des 
événements particuliers (travaux 
sur la ligne, événement au Stade de 
France…). Je mets à jour l’affichage 
(écrans bleus sur les quais) et effectue 
les annonces sonores. 

 Je suis en contact permanent avec le Centre Opérationnel Transilien, 
véritable tour de contrôle de la Ligne D et avec le chef d’escale 
de la gare Transilien qui s’assure de la prise en charge des voyageurs 
avec son équipe d’agents d’accueil.

 J’ai aussi pour mission de signaler toutes les situations pouvant 
avoir une incidence sur la régularité des trains (blocage des 
portes, signal d’alarme, personnes dans les voies, malaise d’un 
voyageur…). 

 J’alerte les agents de la sûreté SNCF en cas d’insécurité, 
d’incivilité ou de non respect de la réglementation (ex : loi EVIN, 
distance de sécurité sur le quai, Vigipirate…).

 Je participe à la prise en charge des personnes à mobilité réduite.

 Après le passage du dernier train, j’oriente les derniers voyageurs 
vers les sorties et les bus de nuit NOCTILIEN.



PAROLES D’AGENTS...

Le blog ligne d
Vous avez des questions, des commentaires à propos de vos trajets quotidiens 
sur la D ? Rendez-vous sur le blog pour en parler, en toute simplicité.
http://maligned.transilien.com
L’info sur Twitter
Le fil Twitter ligne D vous informe en temps réel sur les conditions de circulation de 
vos trains. Connectez-vous sur Twitter et suivez-nous @RERD_SNCF
club ligne d transilien
Vous souhaitez recevoir des informations sur la ligne D et mieux comprendre 
son fonctionnement, pouvoir faire part de vos remarques et suggestions ? 
Rejoignez le Club Ligne D en vous inscrivant par courriel à : clubligned@sncf.fr

En plus de l’information diffusée en gare, vous pouvez retrouver l’information 
de votre ligne par les moyens suivants...

«Je suis agent au PIVIF depuis fin 2008. J’ai souhaité rejoindre 

cette équipe afin de participer activement à la prise en charge 

et à l’information des voyageurs.» - David

«Je gère aussi l’affichage des messages commerciaux sur les 
écrans de la gare et je connais la programmation de la Radio 
Ligne D.» - Bruno

«J’ai suivi une formation aux outils et à la prise de parole car  
ce n’est pas une pratique naturelle.» - Mélina

«Je me dois d’avoir une parfaite connaissance des circulations 

de la Ligne D avec toutes ses particularités et les missions 

commerciales de chaque train (ZUCO, ROVO, BIPE…). 

Enfin, il est nécessaire de savoir gérer son stress en cas de 

situation perturbée.» - Anthony


