Communiqué de presse

Conseil du 11 décembre 2013

DE NOUVEAUX OUTILS POUR AMELIORER L'INFORMATION DES
VOYAGEURS DANS LES GARES D’ILE-DE-FRANCE

L’information des voyageurs est une priorité pour le STIF. C’est pourquoi il décide d’investir
plus de 13 millions d’euros afin d'installer des systemes d’'information nouvelle génération
dans les gares d’lle-de-France.

@ Installation des Tableaux d’Information Multimodale (TIM) dans 125 gares
SNCF

Le principe du « TIM » est de délivrer les temps d’attentes des prochains bus en correspondances avec le
mode ferré et d’avertir sur les perturbations des lignes de Bus.

Exemples d’affichages sur les TIM :
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Il est prévu un déploiement de 236 écrans TIM dans 125 gares, notamment sur les lignes B, C, D, R, E, P, L,J,
H et N. L’installation de ces écrans débutera en 2014.

® Installation d’Ecrans d’état du Trafic dans 105 gares SNCF

Les écrans trafic sont de nouveaux écrans multi-modes et multi-transporteurs. lls affichent I'état du trafic des
modes ferrés (RER, Métros, Tramways, trains). lls permettent ainsi d’avertir le voyageur en amont de son
parcours sur les situations de perturbations en temps réel sur les lignes et le réseau ferré. Les objectifs de ce
nouvel écran sont les suivants :
B de proposer aux voyageurs entrant dans les gares I'état du trafic en temps réel sur les lignes du réseau
ferré Francilien
m de venir compléter 'information voyageurs délivrée par les écrans Infogare et ainsi permettre aux
voyageurs d’adapter leur parcours le plus en amont possible
® d’informer sur les raisons de la perturbation d’'une ligne
® d’informer sur les perturbations prévues ou imprévues
® de diminuer 'impact des situations perturbées

Il est prévu un déploiement de 235 Ecrans Trafic dans 105 gares notamment, sur les lignes B, C, D, R, E, P, L,
A, J, H et N. L’installation de ces écrans débutera en 2014.
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